PREMESSA: CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO
Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizio-
ni generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo (online o
cartaceo), ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione che viene
inviata dallorganizzatore all'agenzia venditrice, quale mandataria del viaggiatore. Nel sottoscrivere la
proposta di compravendita di pacchetro turistic, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa da per letto

Condizioni g

:a) la quota d'iscrizi p diart. 8); b) acconto nella misura indicata dall'organiz-
zatore o dal venditore. Il salds a i il i il ' i
nel proprio catalogo o nellaconferma di prenoazione.
7.1l mancato p di cui sopra, all ari della mancata rimessione allorga-
nizzatore delle somme versate dal viaggiatore alvenditore comporteri la automatica ris oluzione di diritto del
contratto da operarsi con semplice comunicazione scrita via ax o via e-mail, pressol venditore, o presso il

edaccettato, per sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il contratto di pacchetto
plinato, sia lc avvertenze ¢ condizioni in essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

1. FONTILEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati & disciplinata dal Codice del Turismo (artt. 32-51 -
novies) cosi come modificato dal d.Igs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 ¢ sue succe:
e dalle disposizioni del Codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili

2. REGIME AMMINISTRATIVO
Lorganizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono essere abilitati all’e-

aggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quandole
Somme pervengonollorganizzatore diretamente dal viagatore o pe | tramite del venditore.

8.PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO
8.111 prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo

alle variazioni di: - prezzo del trasporto

di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti ivello di diritti e tasse sui servizi

ciinclusi nel contratto imposti da ter rettamente coinvolti nell'esecuzione del pacchetto, comprese

letasse daterraggio,disbarco o i imbarco el port e negliseroporti - ass di umbm pertinential pacchetto
upp:

secuzione dele rispettive ativii in base alla legnlauone vigente, anche regionale o comunale ed nperare
0.10

da di A cvile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni
derivanti dalla vmmmne dei rispettivi obblighi assunti con i ispettivi contratti. I contratti di organizzazione
dipacchetto tu i da polizze a ancarie che, nei casi di insolvenza o fal-
limento i del vendi enza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso
del prezzo versato per Pacquisto del pacchetto e il rientro immediato el viaggiatore nel caso in cuiil pacchetto
include il trasporto el viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e dell'alloggio prima del rientro.
Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano servizi turistici collegati, per il rimborso di tutti i
pagamenti che ricevono dai viaggiatori.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto s'intende per:

a) “viaggiatore’: chiunque intende concludere un contratto, stipula un contratto o & autorizzato a viaggiare in

base aun contratto di pacchetto turistico o servizio turistico collegato;

b) “professionista qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nellambito della sua attivitd

commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di pacchetto turistico o servizio

turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in veste di organizza-

tore, venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turi

della normativa vigente;

o) “organizzatore”sun professionista che combina pacchetti i vende o i offrein venditadirettamente o tramite
reil dati relativial unaltro

professionista conformemente alla lettera ), numero 2.4) dellart. 33 del codice del turismo;

d) “venditore™ il professionista diverso dallorganizzatore che vende o offre in vendita pacchetti combinati

daun organizzatore;

€) “stabilimento: lo stabilimento definito dal 'articolo 8, comma 1, lettera e), del decreto le

2010, n. 59;

0

ativo 26 marzo

he permetteal di vare le informazio-
ni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in mmm perun periodo diempo adeguato
alle finaliti cui esse sono destinate e che consente la r identica del

) “circostanze inevitabili e straordinarie™ una situazione fuori dal cnmrclla dem parte che invoca una tale

non sarebbero adott le ragionevoli misure: h)

un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto;
ersona di eta inferiore ai 18 anni;
ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti.

cui
“difetto di conformita’
i) “minore’
1) “rientro™

4.NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO

4.1.Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici (ossia: 1. il
trasporto di passeggeri; 2. 'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non &
destinato a fini residenziali o per corsi di lingua di lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motovei-
colie che richiedano una patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce
parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) 0 3), ¢ non sia un servizio finanziario o assicu-
rativo, né qualificabile come “servizio turistico integrativo™) ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza,
caalmeno una delle stgurnn condizioni:

mm servizi st ista, anche su richiesta del viaggiatore o conformemente a
una sua selezione, pnmALhea u\mlusuunwmml(uumu‘ptnu(lnstrvm,

zi turistici, sono:

i prima che il viaggiatore acconsenta al pagamento;

2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pactheun" o denominazione analoga;

2.4) combinati dopola cu consenteal discegliere

tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acqunmn presso professi tinti attraverso
rocessi collegati di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e

Tindirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con cui ¢ concluso il primo contratto a uno o

pils professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al pii tardi 24 ore

dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;

4.2.S1 intende “servizio tristico collegato” almeno due tipi diversi diservizi uristit acquistat i ini dello

prezz0 & poss parte dellor-
ganizzatore al viaggiatore unitamente alla gustificazione di tale aumento e alle modalt calcolo, almeno 20
giorni prima dell'inizio del pacchetto. Se Iaumento di prezzo eccede 8% el prezzo complessivo del pacchetto
siapplica il successivo punto 9.2 In caso di prezzo, I hadiritto di detrarre e spese
amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali & tenuto a
fornire provasu richiesta del viaggiatore.

1lp p 2) quota di iscri fone pratica; b) quota di i in
ca[alogaonellaquo[azlcnedelpacche[[olorm[adalvendlmrem i polizze assicurati
contro i rischi di ltri servizi richiesti; d) costo eventuali visti e tasse
diingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza; e) omeri  tasse aeroportuali /o portul

9. MODIFICA, RECESSO DELL'ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO
PRIMA DELLA PARTENZA
9.1. Prima dellinizio del pacchetto, lrganizzatore puo unilateralmente modificare le condizioni del contratto

diverse dal prezzo, ‘modifiche di scarsa importanza, g unsupporto
durevole, anche tramite il venditore.
9.2. e, prima dell'inizio del pacchetto, I modificare in mod una o pi

carateristiche principali dei servizi turistici 0 non puo soddisfare le richieste specifiche accettate in preceden-
7ac riportate espressamente nel contratto oppure propone diaumentare il prezzo del pacehetto di oltre 8% il

enerali di contratto

Torganizzatore pud pretendere dal viaggiatore il pagamento di un costo ragionevole per lassistenza fornitagli,
qualorailproblema ia causato intenzionalmente dal viaggiaore o per sua colpa,nei imit dell spesesostenute
139,11 viagy tenutoa iidocumenti lei

in suo possesso utili per lesercizio del diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano causato o con-
tribuito al verificarsi delle circostanze o dellevento da cui sono derivati lindennizzo, la riduzione del prezzo,
il risarcimento o altri obblighi in questione nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed alloggio
in forza dialtre disposizioni, nel caso in cui il iaggtorenon oss ientrre nel luogo di partenza, nonché per
Tesercizio del diritto di surroga nei deldannoedé rso lorganizza-
tore del pregiudizio arrecato al diritto di surrugazmm

13.10.11 naggmort deve sempre comunicare TEMPESTIVAMENTE allorganizzatore, anche tramite il venditore,

ariscontrati durante indicatoal 15

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
Laclassi ficiale dell

a viene fornita i d in altro materiale i
soltantoin spresse e formali indi le ¢ iautorita del Paese in cui il servizio & erogato.
Inassenza di i ufficiali ri i Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE

cuiil servizio si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale *Villaggio Turistico” lorganizzatore
erva la facolti di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da
permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore.

15. RESPONSABILITA DELLORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETTO
15.1 Aisensi dell'art. 42 codice turismo, I'organizzatore & responsabile dell'esecuzione di tutti i servizi turistici
previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che lah servm ristel debbano essere
prestati dall . dai suoi ausiliari o prep ro funzioni,
daiterzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell ‘art. 1228 del co\‘]lce civile.
15.2. 1l viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 c.c., informa l'organizzatore, direttamente o tramite il
venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del caso, di eventuali difetti di conformita rilevati
durante Fesecuzione diun servizo tristico previsto dalcontratto di pacchetto turistco.
vizi turistici non & nel contratto di istico, Porga-

nizzatore pone rimedioal difetto di conformitd, ameno rhccmnsumlmposslbllc oppure risulti eccessivamente
oneroso, dell’entita d ‘vizi turistici dal difetto.
Se lorganizzatore non pone rimedio al dl[elw, si apphca il punto 16.
15.4. Fatte salvele eccezioni di cui al comma precedente, se I'organizzatore non pone rimedio al difetto di con-
formita entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del

pacchetto, con la contestazione t(f:nuaulcmpeauvamcmtal sensidel punto 13.2,l viaggiatore pud ovviare

necessari ragionevoli

viaggiatore, entro un periodo specificato dall alla
di modifica, pud accettare la modifica proposta oppure recedere dal contratto senza corrispondere spese di
recesso. In caso di recesso, Porganizzatore pub offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualita equiva-
lente o superiore. La comunicazione di modifica indica al viaggiatore le modifiche proposte, la loro incidenza

tate; i unuu(h purrenmedwJldm‘nudlcunformnamesnauwnu ovviarviimmediatamente
non occorre che il viaggiatore specifichi un termine.

15.5. Se un difetto di conformiti, ai sensi dellarticolo 1455 c.c., costituisce un inadempimento di non scarsa im-
portanza deiservizi uristiciinlusiinun pacchetto e Forganizzatore non v ha posto rimedio entro un periodo

sul prezzo del pacchetto, il termine entro il quale il viaggiatore & tenuto a informare I’ della sua
ecisione e le conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il predetto periodo nonché l'eventuale
pacehetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.
9.3. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutivo comportano un pacchetto di
qualiti o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a unadeguata riduzione del prezzo.
9.4.1n caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma se il viaggiatore non
accetta un pacchetto sostitutivo, l'organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quat-
tordici giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le
disposizioni di cuiallart. 43, commi2, 3,4,5, 6,7, 8 codice turismo.
9.5. Lorganizzatore puo recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il rimborso integrale
dei pagament effettuati per il pacchetto, ma non é tenuto  versare un indennizzo supplementare se: a) il numero di
personeiscritteal pacchetto ¢ inferiore al minimo previsto dal contratto e lorganizzatore comunica il recesso dal
contrattoal ilter in ogni caso non i tardi di 20 giorni prima delli-
nizio del pacchetto in caso di viaggi che durano pii di 6 giorni, i 7 giorni prima dell'inizio del pacchetto in caso
diviaggi che duranotra2 ¢ 6 gorn d; 48 e prima delliniziodel pacchetto nelcasodi viagei che durano meno
di2giorni; b) ' di circostanze inevitabili e straordina-
Ti icail recesso dal itardo prima dell'inizio del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE
10.1.11 viaggiatore puo recedere dal contratto in qualungue momento prima dell'inizio del pauhtl(o dmm
pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard (penali di cancellazio-
ne) previste dall alla destinazione prescelta e dal momento in cui il vuggulure
recederispettoala datadi partenza. Inassenza ificazione dell direcesso, I
spese di al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di cos iintroiti che derivano
dallaiallocazione dei servizi turistici

. 1l viaggiatore puo stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso unila-
terale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o
decesso. In base al pacchetto prescelto, Forganizzatore informa il viaggiatore sulla sottoserizione facoltativa o
obbligatoria di tali assicurazioni.
103, Lespese dieces ton sono dovuteper e potes previse da prevedenteartioolo puatn, Incaso ditireo-
stanze verificate:
unincidenzasostansiale sulfesecuzione de pacther(oosul(rasponc di passegger verso la destinazione, il viag-
iatore hadiritto direcedete dal contratto,prima delnizio el pacchetto,senza cortispondere spese di recesso, ed

stesso viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la
contratti distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente: 1) al
momento di un'unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione distinta ¢ il pagamento
distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori; 2) I'acquisto mirato di almeno un servizio turistico
aggiuntivo presso un altro professionista quando tale acquisto ¢ concluso entro le 24 ore dalla conferma della
prenotazione del primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE
5.1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un'offerta corrispondente lorganizzatore
eil venditore forniscono al viaggiatore il pertinente “modulo informativo standard” e comunicano al viaggia-
tore le seguenti informazion
a)le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) Ia destinazione o le destinazioni del viaggio, ltine-
rario i periodi di soggiorno con relative date e, se ¢ incluso I'alloggio, il numero di notti comprese; 2) i mezzi, le
carateistiche e categorieitrasport, uogh e dae i oraridi partenza eitormo, ndurtaela ol
sostaintermediae | nel casoin cui I non ,se del
caso, il venditore, informano il viaggiatore dellorario approssimativo di parlenuenmrno;R)lublcu one, le
caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dellalloggio ai sensi della regolamentazione del
paese di destinazione; 4)  pasti forniti; 5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito
del pacchetto; 6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le di-
mensioni approssimative del gruppo; 7) la lingua in cui sono prestati i servizi; 8) se il viaggio o la vacanza sono
idonei a persone a mobilita ridotta e, su richiesta del viaggiatore, informazioni precise sul'idoneiti del viaggio
o della vacanza che tenga conto delle esigenze del viaggiatore;
b)la i Vindir o dell

e del venditore, i loro recapiti te-
lefonici e indirizzi di posta elettronica;

Qilp le del pacchy ditasse e tutti i diritti, imp ltri costi aggiuntivi, ivi comprese
le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente
calcolabili prima della conclusione del contratto, un‘indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore
potrebbe dover ancora sostenere;

d) le modalita di pagamento, compresi I'eventuale importo o percentuale del prezzo da versarea titolo di acconto
eil calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore  tenuto a pagare o fornire;
¢) il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41, comma 5, lettera
a), prima dell'inizio del pacchetto per l'eventuale risoluzione del contratto in caso di mancato raggiungimen-
to del numero;

f di i izioni in materia di visti, compresii tempi
approssimativi per Fottenimento dei visti e le formalita sanitarie del Paese di destinazione;

) le informazioni sulla facolta per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'i-
nizio del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard
richieste dal organizzatore;

h)le infors i ativa ia di un'assicurazione che copra le spese di recesso
unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rientro, i caso di infor-
tunio, malattia o decesso;

) gli estremi della copertura a protezione in caso di insolvenza o fallimento nonché del contratto di assicura-
zione per la responsabilita civile a favore del viaggiatore;

-grale dei pagament effettuati per l pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.
10.4. In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (cosi come definiti dall’art. 45 c.1 lett. h) codice
consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di
cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le
informaziont preliminar s successiva, senza penal  senza fornite alcuna motivazione. Neicas i offrte con
tecorrents il diito direcesso  escluso. In tale ultimo casoor-
ganizzatore documenta la variazione del I deldiritto di recesso.

11 MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Se per circostanze sopravvenute non imputabili all‘organizzatore & impossibile fornire, in corso d'esecu-
zione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualit, della combinazione dei servizi turistici pattuiti
nel contratto di pacchetto turistico, Forganizzatore offre, senza supplemento di prezzo a carico del viaggi
soluzioni alternative adeguate di qualit, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle specifi
contratto, affinché Tesecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa Ieventualitd che il ritorno del viaggia-
tore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative proposte un

acchetto, con

ne effettuataai sensi del punto 15.2,l viaggiatore pud, senza spese, isolvere di iritto e con efetto immediatoil
contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi del successivo punto 16 una riduzione del prezzo,
salvo comunque Peventuale risarcimento dei danni. In caso di risoluzione del contratto, se il pacchetto com-
prendevail trasporto dei passeggeri, Iorganizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con un trasporto
equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore.
imposs |1eassmumeunemmdelmggmure1nrgamzzamrmmenem dell'alloggio ne-
cessario, ove possibile di i uanto era previ . per un periodo non superiore

i per viaggiatore o per il periodo pi ungo eventualmente previsto dalla normativa dell"Unione europea
relativa i diritt dei passeggeri, applcabile Alpemnenumezzldl trasporto.
157, Lalimitazi idi cuial prect 15, alle persone a mobilita idotta, definite
dallart. 2, par. 1, lett. a), del Reg. (CE) n. 1107/2006, ¢ ai lora accompagnatori, alle donne in stato di gravidan-
za,ai minorinon accompagnai ¢ alle pcrsonc bisognose diasistenza medica specifica, purché Forganizzatore
abbiaricevuto Imeno 48 ore prima dell'inizio del pacchetto.

16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI

16.1.11 viaggiatore ha diritto aun'adeguata riduzione del prezzo per il periodo durante l quale vi sia stato difetto

di conformitd, ameno che Forganizzatore dimostri che tale difetto & imputabile al viaggiatore.

16.2. 1l viaggiatore ha diritto di ricevere dallorganizzatore il risarcimento adeguato per qualunque danno che

pubaver subitoin conseguenza diun dlfeuu diconformiti.

16.3 Al viaggiatore non & dannisel ra che il difetto di con-

formitd & imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura dei servizi turistici inclusi nel contratto

dvpauhello\umt utde\mprewdlh!ltnm:vllah\leoppure:dnvutoJurLustamtmeutabllveslramdvnane
16.4. lelimitazioni

lltalm o 1 UE, relative alla misura del isarcimento o lle condizioni a cui ¢ dovuto da parle diun fornitore che

presta un servizio turistico incluso in un pacchetto.

16.5. 1l contratto di pacchetto turistico pub prevedere la dall

salvo che per i danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, purché tale limitazione non s

inferioreal triplo del prezzo totale del pacchetto.

16.6. 11 risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi del codice del turismo e il risarcimento o la

riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri regolamenti comunitari e convenzioni internazionali applicabi

devono detrarsi gli uni daglialtri.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

17.1 Lorganizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficolta anche nelle
circostanze di cuial punto 15.7,in particolare fornendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari,
alle autorita locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore nell'effettuare comunicazioni a distanza
eaiutandolo a trovare servizi turistici alternativi,

17.2 11 viaggiatore pub indirizzare messaggi, richieste o reclami relativiallesecuzione del pacchetto direttamen-
teal venditore tramite il quale I'ha acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tempestivamente tali messaggi,
richieste o reclami allorganizzatore.

18. RESPONSABILITA DEL VENDITORE

Tlvenditore deve indicare la propria qualiti ed ¢
toglidal via il contratto aggi dal fatto che la prestazione
sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti qudnduaguwno nelesercizio dell oro funzioni o dai
terzi della cui opera s avvalga, dovendo | essi riguardo

pacchetto di qualit inferiore rispetto a quella specificata nel contratto di pacchetto turistico, I'organizzatore
concede al viaggiatore un‘adeguata riduzione del prezzo

diligenzarichiesta per es dell ivita

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

11.2. 1l viaggiatore pu respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono

convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa ¢ inadeguata.

11.3.Se & impossibile predisporre soluzioni alternative o l viaggiatore respinge le soluzioni alternative proposte,

conformi a quanto indicato al punto 1,al vlaggmore & riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di inadem-

plmenm dell'obbligo di offerta i applica il punto 1.
4. Laddove, a causa di non imputabili all assicura-

re u Tientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto turitico, s apphcano ipunti 15.6¢ 157,

aquanto

12.SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

12,111 viaggiatore pus far sostituire a sé altra persona sempre che: a) lorganizzatore ne sia informato entro e
non oltre sette giorni prima dellinizio del pacchetto; b) la persona cui intende cedere il contratto soddisfi tutte
le condizioni per la fruizione del servizio ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati
sanitari; ¢) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione;
d) vengano versate all'organizzatore tutte le spese amministrative e di gestione pratica per procedere alla so-
stituzione, nella misura che verra quantificata prima della cessione, fornendo, su richiesta del cedente, la priva
relativa ai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione. I costi di cessione potrebbero includere,
ad esempio, I'acquisto di nuovi titoli di trasporto alla tariffa disponibile e vigente al momento della richiesta di
cessione; i preciva che | cost della biglettera sono soggetia continue modifiche ¢ futtuazioni diprezzo ¢
la classe di 3 di posti volo, dalla tipologia di tariffa, dalla classe del
\’U]U L‘Jl]d datadi em\sawnt e da quella del volo.

se prese nel prezzo, ¢ possibile stipulareal dell
presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative a copertura delle spese di recesso
(sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste dal codice del turismo) di cui al punto 10, nonché quelle
derivanti da infortuni ¢/o malattie che coprano anch e spese di rimpatrio e per la perdita ¢/o danneggiamento
delbagaglm Idiritt nascent dai contratt di dal

pagnie

al condlzlomeconlemodallmprewslenellepohzze
medesume, in particolare, alle tempistiche per Iapertura del sinistro, alle franchigie, limi-
tazioni ed esclusioni. Il contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ha forza
di legge tra le parti ed esplica i suoi effetti tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ai sensi dell'art. 1905 c.c.
Iviaggiatori, al momento della prenotazione, devono comunicare al venditore eventuali necessita specifiche o
problematiche per le quali si dovesse rendere necessaria ¢/o opportuna I'emissione di polizze diverse da quelle
proposte o incluse nel prezzo del pacchetto,

20.STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
L ¢l Ti d i esistenti pr
reclami eai ir iva dell ie (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai
sensideldecreto legislativo  sttembre 2005, n. 206, se presente,allorganismo ADR dacuiilprofessionista &

la piattaforma dir UE) n. 524/2013.

11 GARANZH: ALVIAGGIATORE

12.2. Il cedente eil cess contratto d eril pagamento
delsaldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese am-
ministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale ces
1 i Part. 944 del Codice della Navigazion: delvettore.
124 Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento ¢/ servizio turistico di una pratica gid confermata e
purché larichiesta non costituisca novazione mn!rauuale e sempre che ne risulti possibile attuazione, dovri

1) informazioni sull'identita del vettore aereo operativo, ove non nota al dell usta
previsione art.11 Reg. Ce 2111/5 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se l'identita del vettore aereo ef(emvo
o dei vettori aerei effettivi non ¢ ancora nota al momento della prenotazione, il contraente del trasporto aereo
fa in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto
Vettori aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fara in modo
che il passeggero sia informato dell'identita del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identita
sia stata accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell'Unione Europea”

5.2. Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, 'organizzatore o il professionista fornisce
al viaggiatore le informazioni previste dal “modulo informativo standard” di cui allallegato A, parte 11, del
codice del turismo.

5.3. In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le informazioni
relative alle modalita di (rulzmnc dei servizi, si precisa che gli orari e le tratte. dn voli indicati nellaaccettazione
della propostad dei servizi variazioni va convalid:
gli orari definitivi dei voli ven nei ila partenza e l ritorno. Si precisa che i voli
charter non sono soggetti, per definizione, ad una programmazione oraria sistematica.

5.4.Come previsto dallart. 6.2 del Regolamento CE 2027/97,arichiesta dei passeggeri saranno fornite informa-
zioni sulle ioni in merito alla i del vettore aereo comunitario per danni da morte, ferite
lesioni personali, sugli obblighi di copertura assicurativa, nonché informazioni sulle tempistiche degli anticipi
di pagamento nei confronti della persona fisica avente titolo ad indennita.

6.PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZIONI
6.1. Almomento della conelusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appempnmb.le organiz-

le e digestione pratica e le spese conseguenti alla modifica
stessa (nellipotesi debba essere riemessa mgueuem aerea, la cessione comportera Papplicazione della tariffa
aerea disponibile in tale data)

13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI

13.1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornitele
informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del catalogo — concernenti le condizioni in
materia di passaporti e visti, compresi i tempi approssimativi per I'ottenimento dei visti e le formalita sanitarie

del paese di destinazione

patrio dei minori italianisi rimand:
Polizia di Stato. Si ei inpossessodiund individuale valido per
Tespatrio (passaporto, o per i Pacsi UE, carta di identit valida per Iespatrio con indicazione dei nomi dei genitor).
Iminori dianni 14 ¢ minori per i quali é necessaria lAutorizzazione emessa dalla Autoriti Giudiziaria, dovranno
essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato hiip://www poliziadistato it/articolo/191/.
13.3.1 cittadini stranieri devono essere in possesso di passaporto individuale ed eventuale visto dingresso ¢
potranno reperire le necessarie ed aggiornate informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche
presentiin Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali.

13.4 1 viaggiatori provvederanno, prima della partenza,a verificare presso le competenti autorita (per i cittadini
italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il www.viaggiaresicuri.it ovvero la
Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) che il proprio documenti siano in regola con le indicazioni
fornite e ad adeguarsi in tempo utile prima dell'inizio del pacchetto. In assenza di tale verifica, nessuna respon-
sabilita per la mancata partenza di uno o pil viaggatori potra essere imputata al venditore o all'organizzatore.

zatore oil venditore, fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del
6211 viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualorail contratto di pacchetto turistico siastato stipulatoalla
contemporanea presenza fisica delle parti.

6.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti allart.45 c.1, lett. h), el d.
Igs. 206/2005, una copia o la conferma del contratto di pacchetto turistico & fornita al viaggiatore su carta o, se
il viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole.

6.4.1 contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo
nel momento in cui lorganizzatore inviera conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso
il venditore.

6.5 11 viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali richieste specifiche che
si considerano oggetto del contratto solamente se possibili, riportate per iscritto nel contratto ed accettate
dallorganizzatore.

6.6.1 documenti i viaggio (es. voucher) verranno o comsegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza e
il varlie portarli il viaggio, per poter usufruire dei servizi regolarmente
prenotat,unitamente ad altr eventuali documenti (e, biglett acrei) consegnati dalvenditore. 1 viaggiatore
tenuto a verificare la correttezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio ed a comuy

1

della richiesta di , al tarsi di essere muniti dei certificati
divaccinazione, del passaporto individuale e di ogni 3Ilrn documenm valido per tutti i Paesi toccati dallitine-
rario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richies
13.6. Al fine divalutare la sit disicurezza itaria e ognialtra utile relativa
ai Paesi e luoghi di destinazione e nelle loro immediate vicinanze e, dunque, I'utilizzabilita oggettiva dei servizi
acquistati o da acquistare e eventuale incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto, il viaggiatore avri
Tonere di assumere le informaziont ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Ester,  divulgate
attraverso il sito la Farnesina it Le dicui sopra non possono
essere contenute nei cataloghi degli organizzatori - on line o cartacei - poiché essi contengono informazioni
descritive di carattere generale ¢ non informazioni sogggte a modifiche ad opera di xumnta ufficiali. Le infor-
mazioni cura dei viaggiatori, tele

presenti sulsito web del degli Affari Esteri it (schede l’aesl, Falite in viaggio”
¢ “avvertenze”). Il viaggiatore & tenuto in base al principio della diligenza delbuon padre di famiglia a verificare
la correttezza dei propri documenti personali e di eventuali minori, nonché di munirsi di documenti validi per
Fespatriosecono e regoledel propro Stato I convenzioni e regolano a mateia. I iaggiatore deve rove-

a I

casoinformareil vendunre elorganizzatore della propria cittadinanza prima
pa

care immediatamente al venditore eventuali errori. I viaggiatore d idati dei

partecipanti esattamente come riportati sui documenti personali d'identita.

6.7. Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e

pagati dai viaggiatori a destinazione sono estranci al presente

contratto. Pertanto, nessuna responsabilitd in merito a cio

potri essere ascritta allorganizzatore o al venditore, neppure

nelleventualiti che, a titolo di cortesia, personale residente, ac-
uide o cor jocalip

della loro prenotazione

7. PAGAMENTI

7.1. All'atto della sottoscrizione del contratto dovri essere

le relative form: il venditore o non hanno lobbligo
diprocurare visti o documenti.

il venditore stabiliti i di perla responsab
m.\ cw.le a favore del viaggiatore per il tisarcimento det danni denwnu dalla violazione dei rispettivi obblighi

ipacchetto turi
che, per i viaggiallestero e viaggi che i svolgono allinterno di un ngnln Paese, vi compresii viaggiin Il
casidiinsolvenza del venditore senza ritardo su richiesta del viag-
giatore, il rimborso del prezzo versato per Iacquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso
i cuil pacehetto include i trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitio e dellaloggio
prima del rientro. Inalternativaal i rezzo 0 al rients di alviag;
continuazione del pacchetto con le modalita di cui agli articoli 40 e 42 codice turismo.

21.3 Le medesime garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rimborso
ditutti | pagamenti che ricevono dai viaggiatori, nella misura in cui un servizio turistico che fa parte diun
servizio turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di insolvenza o fallimento dei professionisti

22. SINGOLISERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI

I contratti aventi ad oggetto lofferta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, ovvero di
qualunque altro separato servizio turistico, non si possono configurare come fattispecie negoziale di organiz-
zazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, non godono delle tutele previste dal codice del turismo e si
applicherannole condizioni contrattuali del singolo fornitore. La responsabilita del corretto adempimento del
contratto é del fornitore del servizio. In caso di prenotazione di servizi turistici collegati il viaggiatore dispone
diuna protezione voltaa rimborsare i pagamenti ricevuti per servizi non prestatia causa dellinsolvenza de pro-
fessionista che ha incassato le somme pagate dal viaggiatore. Tale protezione non prevedealcun rimborso in caso
diinsolvenza del pertinente fornitore del servizio.

INFORMAZIONE AISENSI DEL REG. (CE) n. 2027/97 Risarcimento in caso di morte o I :non vi sono limit
finanziari di responsabilita in caso di lesioni 0 morte del passeggero. Per danni fino a 100.000 DSP (equivalen-
tia circa 121,000 euro) il vettore aereo non puo contestare le richieste di risarcimento. Al di la di tale importo
il vettore aeren pu() contestare una richiesta di risarcimento solo se & in grado di provare che il danno non gli &
imputal pagamento: in caso di lesioni o morte di un passeggero, il vettore deve versare entro 15
giorni dall menuhcazmne della persona avente titolo al risarcimento, un anticipo di pagamento per far fronte a
immediate necessitd economiche. In caso di morte, I'anticipo non pud essere inferiore a 16.000 DSP (equivalente
acirca 19.400 euro) - ritardi nel trasporto dei passeggeri: In caso di ritardo, il vettore & responsabile per il danno
ameno che non abbia preso tutte le misure possibili per evitarlo o che fosse impossibile prendere tali misure.
La responsabilita per il danno ¢ limitata a 4.150 DSP (equivalenti a circa 5000 euro) - Ritardi nel trasporto dei
bagagli: In caso diritardo, il vettore aereo & responsabile per il danno a meno che non abbia preso tutte le misure
possibili per evitarlo o che fosse impossibile prendere tali misure. Le responsabilita per il danno ¢ limitata a
1.000 DSP (equivalente a circa 1200 euro) - Distruzione, perdita o danno dei bagagli: Il vettore aereo & respon-
sabile nel caso di distruzione, perdita o danno dei bagagli fino a 1.000 DSP (equivalente a circa 1200 euro). In
caso di bagaglio registrato, il vettore aereo ¢ responsabile del danno anche se il suo comportamento ¢ esente da
colpa, salvo difetto inerente al bagaglio stesso. Per quanto riguarda il bagaglio non registrato, il vettore aereo &
responsabile solo sl danno gl ¢ imputabile mel di responsabilita i elevati per il bagaglio: I passeggeri
diun limite di it elevato rilasciando una dichiarazione speciale, al pi tardi
al epagandoun Reclami relativial bagaglio: In caso di danno, ritardo,
perdita o distruzione durante il trasporto del bagaglio, il passeggero deve sporgere quanto prima reclamo per
iscritto al vettore. Nel caso in cui il bagaglio registrato sia danneggiato, il passeggero deve sporgere rec
thno entro 7 giorni, e in caso di ritardo entro 21 giorni, dalla data in cui il bagaglio & stato messo a disposizio-

137.Ovealla data di Iadestinazi risultasse, dai canali informativi iti i, localita
oggetto di“sconsiglio o “avvertimento” per motivi disicurezza, il viaggi
tareil recesso non potra invocare, i ini dellesonero o dellaiduzione della richiesta di inden
operato, il venir meno della causa e condi i sicy del Paese.

13.8. I viaggiatori dovranno attenersi allosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle
specifiche in vigore nei Paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dallorganizzatore,
nonché ai regolamenti all disposizioni amministrative o legislative reltive al pacchetto turistico. | viaggia-

izz0 peril recesso

ne del p A del vettore contraente e del vettore effettivos Se il vettore aereo che opera il
volonon il vettore ereo contracnte, il pscegero hail diritto di presentare una richiesta di risarcimento o un

eil fiigura sul biglietto, questo vettore
enterTermm\perlu/loned\nsarumenm Lewelegalv devono essere adite entro due anni dalla data di arrivo o
dalla data alla quale il volo sarebbe dovuto arrivare.

Comunicazione obbligatoria ex art. 17 L. 38/2006 “La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la

tori saranno chiamatia rispondere di tutti | danni che Forgani. e/oil vendi
causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatio. Inoltre,

la pornografia minorile, anche se commessi allestero”.

Il testo qui riportato, con le condizioni generali di contratto e le condizioni assicurative, é reperibile in forma leggibile sul sito www.oratori.brescia.it



@™

Raccolta dati per le attivita di educazione
cristiana (art. 16, L. n. 222/85) promosse dalla
Diocesi di Brescia, Centro Oratori Bresciani e
Brevivet per il pellegrinaggio ASSISI 2023.

INFORMATIVA E CONSENSO

Tenuto conto di quanto previsto dall’art. 91 del
Regolamento UE 2016/679, il trattamento di questi
dati ¢ soggetto al Decreto Generale della CEI
“Disposizioni per la tutela del diritto alla buona fama e
alla riservatezza dei dati relativi alle persone dei fedeli,
degli enti ecclesiastici e delle aggregazioni laicali” del
24 maggio 2019.

Ai sensidegliarticoli 6 e 7 del Decreto Generale CEI

siprecisa che:

a. iltitolare del trattamento ¢ I'ente Centro Oratori
Bresciani con sede in via Trieste 13c, a Brescia
legalmente rappresentata dal presidente don
Giovanni Milesi.

b. per contattare il titolare del trattamento puo
essere utilizzata la mail info@oratori.brescia.it

c. idati conferiti dall'interessato saranno trattati
unicamente per organizzare la suddetta attivita;

d. idati conferiti dall'interessato non saranno co-
municati a soggetti terzi, tranne Brevivet ed
eventuali altri enti per le necessita riferite al pel-
legrinaggio stesso, fatto salvo I'ente Diocesi di
Brescia e le altre persone giuridiche canoniche
se e nei limiti previsti dall'ordinamento canonico;

e. idati conferiti saranno conservati per il tempo
necessario a completare il pellegrinaggio;

f. linteressato puo chiedere al Centro Oratori
Bresciani 'accesso ai dati personali (propri e del
figlio/della figlia), 1a rettifica o la cancellazione
degli stessi, la limitazione del trattamento che lo
riguarda oppure puo opporsi al loro trattamento;

g. linteressato puo, altresi, proporre reclamo all’Au-
torita di controllo.

Letta I'Informativa Privacy, noi genitori di

J

acconsentiamo al trattamento dei dati per le
finalita sopra indicate.

Inoltre, al fine di poter conservare ed utilizzare i
Vostri dati e quelli di vostro/a figlio/a per comuni-
carVialtre attivita ed iniziative pastorali promosse da
Centro Oratori Bresciani Vichiediamo di esprimere
il Vostro consenso; in tal caso i Vostri dati personali
e quelli di vostro/a figlio/a saranno trattati fino a
quando ci comunicherete la revoca del consenso.

Noi genitori,
OEsprimiamo il consenso
ONeghiamo il consenso

Luogo, data

J

ISCRIZIONE ASSISI 2023 - MINORENNE (da restituire)

Noi,

Cognome della mamma Nome della mamma

Cognome del papa Nome del papa

genitori di:

Cognome figlio/a Nome figlio/a

Nato/a a Data di nascita

Residente a In via

Parrocchia di

Cellulare di un genitore Telefono di reperibilita (per urgenze)

E-Mail Tessera Sanitaria (facoltativa)
avendo preso conoscenza e aderendo al Programma del pellegrinaggio ASSISI 2023 organizzato da Diocesi
di Brescia, Centro Oratori Bresciani e Brevivet allegato al presente modulo, chiediamo che nostro/a
figlio/a sia iscritto al pellegrinaggio ASSISI 2023.

Assicuriamo che nostro figlio/a partecipera all’evento solo se nelle condizioni previste dalla normativa
contro la diffusione del virus SARS-Cov2 vigente al momento del pellegrinaggio.

Chiediamo che partecipi alle attivita che si svolgeranno durante il pellegrinaggio e autorizziamo il
Responsabile del gruppo e i responsabili del pellegrinaggio ad assumere tutte le iniziative che riterranno
necessarie per garantire la sicurezza di tutti i partecipanti e la buona riuscita delle attivita.
Autorizziamo altresi gli organizzatori, nella persona del Responsabile accompagnatore del gruppo
ad ASSUMERE ogni provvedimento necessario per garantire che gli ambienti utilizzati rimangano acco-
glienti e sicuri per tutti i ragazzi presenti; ad IMPEDIRE a nostro/a figlio/a ogni attivita che sia ritenuta
pericolosa o comunque inopportuna.

Abbiamo preso visione delle condizioni generali di contratto allegate (anche visionabili sul sito
www.oratori.brescia.it).

Autorizziamo gli organizzatori, in caso di necessita, a chiedere I'intervento del servizio sanitario / ad
accompagnare nostro figlio al Pronto Soccorso.

Luogo, data
Firma mamma i Firma papa /
oppure

DA COMPILARE SE IL MODULO E FIRMATO DA UN SOLO GENITORE

Il sottoscritto, consapevole delle conseguenze amministrative e penali per chi rilasci dichiarazioni non
corrispondenti a veritd, ai sensi del DPR 445/2000, dichiara di aver effettuato la scelta/richiesta in os-
servanza delle disposizioni sulla responsabilita genitoriale di cui agli artt. 316, 337 ter e 337 quater del
codice civile, che richiedono il consenso di entrambi i genitori.

Luogo, data Firma di un genitore /

Firma mamma

J

Firma papa

J

NOTIZIE particolari relative a
(qualora ve ne siano, & necessario consegnare queste notizie in busta chiusa)
Segnaliamo al Responsabile del pellegrinaggio le seguenti notizie particolari e riservate
che riguardano nostro/a figlio/a:
Patologie ed eventuali terapie in corso

Allergie e intolleranze (anche agli alimenti)

Altro

Luogo, data

Firma mamma / Firma papa /

Informativa relativa alla tutela della riservatezza, in relazione ai dati personali raccolti.

1l trattamento di questi dati e soggetto alla normativa canonica in vigore. Il Centro Oratori Bresciani dichiara che i dati conferiti saranno utiliz-
zati per organizzare le attivita del pellegrinaggio e per le altre attivita di religione o di culto e non saranno diffusi o comunicati ad altri soggetti
che non riguardino il pellegrinaggio in oggetto. E comunque possibile richiedere a Centro Oratori Bresciani la cancellazione dei propri dati.

Noi genitori,

Firma mamma /

O Esprimiamo il consenso O Neghiamo il consenso

Firma papa /




